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Gestion del Ciclo de Vida del Producto (PLM)

1. SOFTWARE PARA PRODUCT LIFECYCLE MANAGEMENT Y SUS

INTEGRACIONES

RESUMEN

Este capitulo presenta algunos paquetes software comerciales generalmente conocidas como"sistemas PLM"
destinadasa integrarsoluciones para procesos empresarialesy de desarrollo de productos en particular.
Destacaremos las integraciones que fomentan el usodel software de una variedadde proveedores.

DESCRIPCION GENERAL DE LA ACCION ESPECIFICA

Definir un procesoes unadelas partes mas criticas y complicadas en |a implantacionde un sistema PLM.
Disponer de una herramienta que permita comprendery definir procesos de forma sencilla puede convertirse en
una ventaja competitivaimportante para todo sistema PLM. La mayoria delos proveedores de software PLM han
desarrollado soluciones y herramientas para definir procesos que, en |la mayoria delos casos, tradicionalmente
estdn orientados gestionar flujos de trabajo. El desafio de gestionar una empresa fabricantey sus procesos es que
cada software empresarial (incluido PLM) incluye una serie de herramientas de gestion de procesos y flujos de
trabajo, pero écuantasnecesita una empresa?

Por otro lado, para gestionar los procesos, muchas empresas a menudo desarrollan multiples soluciones que
estdn estrechamente conectadas con | os productos existentes. En principio, esto puede permitir alas empresas
optimizarlareutilizaciénde las capacidades del producto y organizar una soluciéndedicada de gestionde
procesosy flujodetrabajointegrada condatos administrados por un sistema es pecifico (PDM, ERP, etc.). Sin
embargo, uno delos mayores inconvenientes de este tipo de situacion es que las empresas a menudotienen
multiples sistemas desconectados, conmultiples soluciones software para la gestionde procesos y flujos de
trabajo.

Una aplicaciénde software PLM puede ayudara suempresaa:

- administrarlosciclos devidadesus productos al proporcionarun almacén de datos paratodala
informaciéndel producto.

- automatizarlagestiénde datos relacionados con el producto,

- integrelos datos con otrosoftware de procesos de negocio como Enterprise Resource Planning (ERP)y
Manufacturing Execution Systems (MES).

Las caracteristicas de un software PLM tipico incluyen:

1. Gestidndela Listade Materiales (“Bill of Materials”, 0o BOM).

Gestion del cambio.

Analisisy generacion deinformes.

Gestidn dela calidad.

Colaboracién con proveedores.

Gestion de datos del producto (“Product Data Management”, o PDM).
Integraciones conservicios o aplicaciones de terceros.
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Figura 1 - Ejemplo de como integrar PLM en el proceso de disefio de un circuito integrado. Fuente: Aras Corp (Microsoft).
Tackling ECAD with Aras PLM. https://www.aras.com/-/media/files/resources/case-studies/electronic-cad-eda-ecad-inteq

Algunos consejos para elegirla herramienta PLM adecuada para suempresa:

1.
2.

v

Busque casos de estudiode compaiiias en su sector.

Considere aquellas aplicaciones PLM con funcionalidades ademas de la gestiénde procesos y | os datos
centrales, que puedan sernecesarios en el futuro.

En casodequenecesite un entorno integrado(que conectalos datos de l os requisitos a través del disefio
conceptual hastala verificacién y validacién), busque proveedores que incluyan herramientas de Disefio
Asistido por Computadora (CAD) en su oferta de sistemas PLM.

Considere los proveedores de sistemas ERP que puedenhaber desarrollado funcionalidades PLM.
Piense estratégicamente sobre su vision para el futuro.

Considerelos distintos tipos de proveedores de PLM:

a.

Proveedores de PLM especializados: aquellos que primero hacen software CAD y luego agregan
PLM.Dado queen PLM setrata detrasladar los datos del productomas alld dela ingenieria, es
altamente deseable tener su PLMy CAD perfectamente integrados. Esta es larazénpor la cual
los sectores tradicionalmente usuarios de PLM como el aeroes pacia, defensay automotriz, que
hacen un usointensivode software CAD de proveedores es pecificos, también usan la solucién
PLM del mismo proveedor.

Proveedores de PLM modulares: se especializanen software que no es CAD (por ejemplo, ERP,
softwarede base dedatos, etc.) pero ofrecen PLM como un complemento adicional.
Proveedores especializados en PLM en la nube: debidoal bajo costo deimplementacion (sin
hardware) y la estructura de precios del Software como Servicio (SaaS), éste es el tipo de PLM
elegido paralas pequefias y medianas empresas.

Una vez que haya elegido suherramienta PLM, tendra que determinar el momento adecuado paraimplantarla;
elegir el momento adecuado es fundamental, por loque su empresa debe estar preparada: disponer del
benepldcito detodas las partesimplicadasy hacerlo en el momento adecuadoen sincronia con cambios
organizacionales generales.

PLM es un enfoqueintegral paralainnovacion, el desarrollo eintroduccién de nuevos productos (“New Product
DevelopmentandIntroduction”, o0 NPDI)y |a gestion delainformacion del producto desde laideacionhastael
final delavida atil. Por lo tanto, un sistema PLM debe ser |a tecnologia habilitadora que integre personas, datos,
procesosy sistemas de negocio y proporcione la columna vertebral de informacién del productoparalas
empresas.jError! Marcador no definido.

EJEMPLOS


https://www.aras.com/-/media/files/resources/case-studies/electronic-cad-eda-ecad-integ

1. Herramientas PLM para sectores especificos:
a. Automotriz, equipo industrial, fabricacion discreta: Aras Innovator, Autodesk PLM360, Dassault
Systémes EVOVIA, PTC, SynergisSoftware and Siemens PLM Teamcenter.
Transmisiones aeroespaciales y automotrices: PTC, Dassault Systemes’ ENOVIA
Arquitectura, ingenieriay construccion: Autodesk PLM360
Industria electrénicay dispositivos médicos: Oracle Agile PLM and Arena Solutions
Bienes de consumoenvasados (“Consumer Packaged Goods”, CPG): Infor Optiva, Dassault Systemes'
Accelrys
f.  Ropay calzado: Gerber YuniquePLM, and Lectra Fashion PLM.
2. Herramientasy plataformas que:
a. SecentranenlaSostenibilidad: PTC’s ThingWorx, Siemens PLM.
b. Incluyenlagestiondel Valor Ganado (“EarnedValue Management” o EVM) para el sector defensa:
Dassault Systemes’ ENOVIA
c. Integranoperaciones deserviciocon ingenieria: PTC Windchill.
d. Permiten Gestionar la Calidad y efectuar Acciones Correctivas y Acciones Preventivas (“Corrective
Action and Preventive Action”, o CAPA): Aras Innovator.
3. Herramientas PLM confuncionalidades CAD:
a. ParaNX:SiemensPLM Teamcenter
b. ParaCATIA: Dassault Systemes ENOVIA
c. ParaCREO:PTCWindchill.
4. Soluciones ERP con funcionalidades PLM:SAP, Oracle
5. Herramientas PLM confuncionalidades Internet de las Cosas (“Internet of Things” o (IoT): PTC's ThingWorx,
Dassault Systemes' Exalead, Siemens PLM's Omneo.
6. Herramientas PLM que permiten unaintegracion con fabricacién:
a. Siemens PLM Teamcenter
b. DassaultSystemes’ Apriso
c. Autodesk PLM360
Herramientas PLM confuncionalidades de negocio: Dassault Systemes’ 3DExperience
8. Herramientas PLM confuncionalidades que proporcionan mayor flexibilidad: Aras Innovator, Autodesk
PLM360.
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TIPO DE ACCION

4. Actionsthat have prerequisites and require an investment.

ACCIONES RELACIONADAS

Connected adaptable manufacturing,
Advanced Manufacturing to the Cloud - Architecture & Connectivity,
Virtual Reality in Manufacturing

PLAZOY (EN SU CASO) COSTE NECESARIO PARA IMPLANTAR UNA SOLUTION

Costo promedio de un sistema PLM: lasimplantaciones de PLM contintian realizdndose dominadas principalmente
por los despliegues en las propias instalaciones de grandes empresas industriales. Estas soluciones de PLM
tradicionales en las instalaciones se suelen asociar con implantaciones prolongadas, licencias y actualizaciones
complejas, y una fuerteinversion inicial.

Sin embargo, los proveedores de PLM estaninvirtiendo agresivamente en construir sélidas funcionalidades PLM en
la nube para abordar los desafios de implantaciény dirigirla a nuevos mercados. Las organizaciones usuarias
evaluan cadavez mas la propuesta de valory la capacidad del proveedor para proporcionar Software como Servicio
(SaaS) para un solo usuario o para multiples usuarios, asi como la implementacidn hibrida de PLM. El objetivo
principal delaimplantaciénbasada en la nube sigue siendo los mercados emergentes, | os sectores no tradicionales
y las asociaciones de pequeiias y medianasempresas.
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https://searcherp.techtarget.com/feature/Mobile-experience-highlight-of-Autodesk-PLM-360

El costo por licencia de soluciones PLM en |a nube esta entre 80y 150 ddlares por usuario y mesiError! Marcador
no definido.. El tiempo requerido para implementar una solucidn variard en gran medida en segun el tamafio, la
complejidady las necesidades de la organizacion, por lo que el sistema PLM tendra que adaptarse a |os productos,
la organizacién, las personasy los objetivos estratégicos de la empresa.

ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LA SOLUCION

Positivos:

Mejora en Productividad:
o Mayor reutilizacion de piezas.
o Obtenciodn répidaderesultados de una busqueda de informacién sobre una pieza concreta
o Disponibilidad de datos correctos en el momento adecuado para todos los interesados (con €
correspondiente control de acceso)
o Agilizacién de procesos (flujos de trabajo)
o Posibilidad de desarrollar productos de forma concurrente
Mejor en Calidad:
o Nohaylugar pararevisiones no necesarias de piezas en |a Lista de Materiales (BOM)
o Nohaylugar paraliberarpiezas no aprobadas
o Reutilizaciéndel conocimiento
Ciclodedesarrollo de producto mas breve:
o Lasideaspueden intercambiarse mas facilmente (decisiones de disefiorapidas)
o Permite el disefio concurrente ya que el intercambio de datos es mas sencillo y estd mas
controlado

e Posibilidad de generar informes rapidamente.

e Posibilidad deintegrarlo con grandes sistemas i nformaticos/ERP.

e laproduccidndisponedela Listade Materiales (BoM) mas recientey correcta.

e  Mayor productividad (los disefiadores dedican menos tiempo a actualizarla Lista de Materiales del ERP).

e Mejor calidad (los sistemas PLM se encargan de realizar |as actualizaciones correctas en la Lista de
Materiales del ERP).

e Los disefiadores nonecesitaninvertir esfuerzos en actualizar manualmente | os sistemas PLM con los datos
creados en los sistemas CAD.

e los datos pueden abrirse automaticamente con herramientas CAD/CAM/CAE sin necesidad de
descargarlos manualmente.

e Dado que los sistemas PLM pueden actualizarse automaticamente con los datos (informacion de
contenidoy estructura), seeliminanlos errores de origen manual.

e Segenera interoperabilidad semantica entre componentes de softwarey hardware a lo largodel proceso
de PLM.

Negativos:

La implementacién de PLM necesita una cuidadosa planificaciony requiere muchotiempo. Los desafios
mas habituales que pueden surgir debido a una malaimplantaciénincluyen:
o Queel sistema PLM no se utilice de forma eficaz y terminerelegado a unrepositoriode datos
aislado.
o Duplicacién dedatosy esfuerzo.
o Los datos en el sistema PLM son incorrectos o insuficientes.
o Elsistema PLM resulta demasiado lento: no hay una planificacion adecuada en lo referente al
anchodebandadelared, las configuraciones del servidor, |a configuracién del sistema, etc.
Algunos productos pueden tener funcionalidades listas-para-usar limitadas, una reducida capacidad de
configuracién paralos procesos de negocio de la organizacién, bajo nivel de personalizacion, etc.
El mercado de software PLM es complejoy estd muy fragmentado.
Hay docenas de diferentes proveedores y sistemas.
Existen diferentes opciones deimplantacion (instalacion local, alojamiento, bajo demanda, en la nube,
etc.).
Resulta muy dificil realizar comparaciones (variedad de médulos, precios, etc.).
Las decisiones tienen consecuencias a largoplazo.
Una decisiénequivocada puede tener un coste elevado.



METRICAS DE EXPLOTACION COMERCIAL

PLM puede producirbeneficios estratégicos ("Beneficios Estratégicos Percibidos"), ya que puede reducir los

costes de produccidondelaempresay mejorarel desarrollo de nuevos productos a partirdelas plataformas.
Ademads, seesperaque el PLM beneficiea |a organizacidn en actividades de Desarrollo de Nuevos Productos
(“Impacto percibidoen el proceso de DNP”). Este factor considera:

1. Colaboracion mas efectiva con los compafieros,

2. Mejor coordinacion eintercambiodeideas entre distintas dreas funcionales,
3. unmododegestionarflujos detrabajo mejor estructuradas, y

4., usomas frecuente de componentes sobrantes

Ademas, se espera que PLM genere mejoras en el trabajo individual y | os procedimientos operativos ("Impacto
Percibidoen el TrabajoIndividual"), incluyendo:

1. recuperaciéndedatos del producto massencilla,

2. reduccidnentiempo perdidoaltratarde "reinventarlarueda" o por realizar un trabajoinutil porque los
datos son inexactos o no estan actualizados,

3. unincrementoen el tiempo dedicadoal trabajotécnico individual y,

4. unincrementodela productividad individual (es decir, menos tiempo necesario para realizar untrabajo).

También se esperaque PLM favorezca una reduccion en el tiempo dedicado a recuperarinformacion, asi como un
aumento en el tiempo dedicado al trabajo técnicoindividual en aproximadamente el 5% del tiempo de trabajode
los usuarios.

NIVEL DE CONOCIMIENTOS TIC REQUERIDO

Intermedio-alto

NIVEL DE INGLES REQUERIDO

Intermedio-alto
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