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Con el fin de definir los espacios para los nuevos usuarios de los hoteles

CENFIM y NH Hotel Group organizan un
taller de design thinking
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Para el desarrollo de este taller, se ha utilizado una plataforma online de co-creacion que permite virtualizar la interaccion y el tFabajo en
equipo en tiempo real, asi como visualizar de una manera intuitiva los recursos y contenidos utilizados. // FOTO: CENFIM

Un equipo de los ambitos del branding, el marketing y el interiorismo de NH Hotel Group,
ha participado en un taller de design thinking, celebrado en el marco del proyecto de
las Concept Rooms interihotel 2020 de CENFIM.

El objetivo de la actividad ha sido el de definir como deberan ser los espacios
diseflados para los perfiles emergentes de usuarios de los hoteles, teniendo en cuenta
tanto las caracteristicas de estos usuarios, como también los drivers de innovacién
generados por la Covid-19.

El taller se estructurd en cuatro pasos. El primero de ellos fue el de revision en profundidad

de los ocho perfiles de consumer-persona, a través de un estudio de tendencias



elaborados ad-hoc y que ha tenido en cuenta tanto las caracteristicas intrinsecas de cada
perfil, como las sefiales débiles o insights derivadas de sus tendencias de consumo.

El segundo paso consistio en seleccionar el perfil mas

CENFIM ha previsto interesante para el grupo hotelero, completandolo con

organizar otros tres otras sefales débiles interesantes y que fueron identificadas
talleres con otros por el equipo de trabajo durante el proceso. Mientras tanto,
grupos hoteleros el tercer paso, consistié en analizar el impacto que a corto,

espanoles referentes medio y largo plazo tendran en el perfil escogido doce
antes del verano drivers de innovacion identificados a partir de las nuevas

tendencias de comportamiento y consumo.

Por ultimo, el taller finaliz6é con el cuarto paso en el que, tras elegir el espacio de hotel para
la Concept Room, el equipo de NH Hotel Group participé en un ejercicio de
brainstorming sobre la experiencia alojativa del usuario escogido. De hecho, las ideas
surgidas serviran de base para la elaboracién de un briefing que sera trasladado al estudio
encargado del proyecto de interiorismo del espacio.

Para el desarrollo de este taller, se ha utilizado una plataforma online de co-creacion
que permite virtualizar la interaccién y el trabajo en equipo en tiempo real, asi como
visualizar de una manera intuitiva los recursos y contenidos utilizados. Ademas, la
metodologia disefiada por CENFIM, junto con la utilizacion de herramientas digitales,

permiten la participacion de equipos multidisciplinares desde diferentes ubicaciones.

Ademas, para continuar con el desarrollo del proyecto, CENFIM ha previsto organizar
otros tres talleres, con otros grupos hoteleros espafioles referentes, los cuales

tendran lugar antes del verano.

Y es que CENFIM lidera el proyecto de las Concept Rooms interihotel 2020 que tiene
como objetivo la co-creacién de espacios de hotel innovadores en los que estudiar y
generar conocimiento sobre como el interiorismo impacta en las pautas de

comportamiento de los nuevos perfiles de usuarios de los hoteles.

En dicho proyecto participan los diferentes actores de la cadena de valor del sector
contract-hospitality, como son las empresas hoteleras, estudios de interiorismo y marcas
proveedoras de productos para interiores. Los estudios de interiorismo recogen el
briefing de disefio, seleccionan los productos y marcas con las que desarrollaran el
proyecto de interiorismo que se ajuste al usuario, al espacio y a los requerimientos
establecidos por las empresas hoteleras. Mientras tanto, las marcas colaboran con los
estudios en la produccion de las Concept Rooms interihotel 2020 proporcionando los

productos escogidos por los estudios y en el proceso de instalacion.



